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I.
Vseobecna ustanoveni a vymezeni pojmu

Tento reklamacni fad byl zpracovan dle Obcanského zakoniku a Zék. o ochrané spotiebitele a
vztahuje se na spotiebni zbozi (déle jen "zboZzi"), u né¢hoz jsou uplatiiovana prava kupujiciho z
odpovédnosti za vady (dale jen "reklamace").

Prodavajicim je spole¢nost elomat s.r.o., se sidlem Ceska 193, 284 01 Kutna Hora; IC
27242358, DIC CZ27242358 zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 107054. Kupujici je subjekt, ktery s prodavajicim uzaviel smlouvu o
koupi zbozi, nebo zakoupil od prodavajiciho zbozi za hotové nebo na fakturu.

Na kupujiciho, ktery neni spotfebitelem, muze prodavajici aplikovat pfiméfené tento
reklamacni tad, jinak se prava plynouci z odpovédnosti za vady fidi uzavienou smlouvou a
obchodnim zékonikem.

IL.
Rozpor s kupni smlouvou.

V ptipadé, Ze véc pii pievzeti kupujicim neni ve shodé¢ s kupni smlouvou (déle jen "rozpor s
kupni smlouvou"), ma kupujici pravo na to, aby prodéavajici bezplatné a bez zbyte¢ného
odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho
bud’ vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat
piimétenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pied
pfevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam
zpusobil.

Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicti ode dne prevzeti véci, se
povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo
pokud se neprokaze opak.

1.

Zaru¢ni podminky
1. 'V ptipadé€, Ze se po prevzeti zbozi kupujicim vyskytnou v zaruéni dobé vady zbozi,
muze kupujici uplatnit svou opravnénou reklamaci.

2. Délka zaru¢ni doby se fidi platnymi ustanovenimi zdkona. Pokud neni uvedeno
vyrobcem jinak (a jde-li o spotiebitele, neni-li uvedena lhita del$i), Cini tedy 24
mésicl a zacina bézet dnem pievzeti zbozi.

3. Prodavajici odpovid4d za vady, které ma zbozi pii prevzeti a za materidlové nebo
vyrobni vady, které se vyskytnou po pfevzeti v zarucni dobe.

4. Zéaruku nelze uplatnit v néasledujicich ptipadech:



Vyprsela-li u reklamovaného zbozi zaru¢ni doba pfede dnem uplatnéni reklamace —
zaruka zanikla.

Vada vznikla nevhodnym pouzivanim zbozi.
Vada vznikla nedodrZzenim pokynil stanovenych vyrobcem.

Vada vznikla neodbornou instalaci, zachdzenim, obsluhou, manipulaci nebo
zanedbanim péce o zbozi.

Vada vznikla provedenim neopravnéného zasahu do zboZi ¢i jinych uprav bez svoleni
vyrobce.

Vada vznikla zapojenim do elektrické sité neodpovidajici piisluiné normé CSN.

Zbozi bylo poskozeno zivly.

IV.
Prava plynouci ze zaruky

Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi v zaru¢ni opravé. V piipadé vymény
zbozi ziskava kupujici zdruku novou v délce 24 mésict.

Spottebitel pti uplatnéni zaruky ma:

Jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, fadné¢ a vc€asné odstranéni vady,
pravo na vyménu vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze
vady neumérné, a neni-li takovy postup mozny, pravo na piiméfenou slevu z kupni
ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy,

jde-li o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zboZzi, pravo na vyménu
vadného zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy,

jde-li o vady odstraniteln¢ vyskytujici se ve vétsim poctu nebo opakované a branici
fadnému uZzivani zbozi, prdvo na vyménu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni
smlouvy,

jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, pravo na piimétenou
slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy.

V.
Vyrizeni reklamace

Mistem uplatnéni reklamace je provozovna firmy elomat s.r.o., Caslavska 244, 284 01 Kutna
Hora. Za situace, kdy je reklamované zbozi zasilano dopravou nebo postou, si kupujici ve
vlastnim z4ymu vede tak, aby bylo zboZi zabaleno do vhodného a dostate¢né chraniciho
obalového materidlu, vyhovujiciho narokiim piepravy kiehkého zbozi, a oznaci zésilku
ptisluSnymi symboly.

Pracovnici nasi provozovny po fadném vytizeni reklamace vyzvou kupujiciho k prevzeti
opraven¢ho zbozi.



Vzdy je tieba pisemného vyhotoveni protokolu o zjisténych zavadach a formé jejich
odstranéni, doporucujeme kupujicimu si tato potvrzeni uchovavat po dobu platnosti zaruky.

Pokud byla reklamace neopravnéna (viz bod 3.4.), prodavajici pisemné diivod zamitnuti
reklamace uvede do reklamac¢niho protokolu. Kupujici v takovém piipad¢ nema narok na
uhradu nutnych nakladt, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim prav z odpovédnosti za
vady.

O reklamaci prodavajici rozhodné ihned, ve slozitych pfipadech do 3 pracovnich dni. Do této
lhiity se nezapocitdva doba ptimétend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace véetné vady bude vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 kalendéainich dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodéavajici s kupujicim
nedohodne jinak.

Prodavajici vyda spottebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy spotiebitel uplatnil reklamaci, co
je jejim obsahem a jaky zptisob jejiho vytizeni pozaduje. Dale prodavajici vyda spotiebiteli
potvrzeni o datu a zpiisobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani. Pro pfipad zamitnuté reklamace prodavajici spottebiteli vyda pisemné
odliivodnéni tohoto zamitnuti.

VI.
ZavéreCna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti 1.ledna 2010. Zmény reklamacniho fadu vyhrazeny.



